
 
 
 

版 番 号     第１版 
 
 
 
 
 
 

業 務 マ ニ ュ ア ル 
（品質マニュアル） 

 
 
 
 
 

承 認 作 成 
社 長 管理責任者 

 
 
 
 ．  ． 

 
 
 
 ．  ． 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

豊田システム研究所 
〒471-0063 愛知県豊田市京町２丁目１００番地１ 

ＴＥＬ：0565-35-4443 ＦＡＸ：0565-35-4501 



 

対象製品の範囲 
 対象製品は次の条件を全て満たす公共土木工事です。 
 ① 指名競争入札又は一般競争入札による公共工事であること。（見積り入札は除く） 
 ② 元請工事であること（ＪＶは代表者の場合） 

 
規格要求事項の適用除外 

７．３設計・開発については、以下の理由で適用除外とします。 
ａ）顧客要求事項ではない。 
ｂ）適用される関係法令において、設計・開発に関する要求がない。 
ｃ）設計・開発業務に対する責任がない。 
ｄ）実際に設計・開発業務を行っていない。 

 
文書化された手順の情報 
   規格で要求されている“文書化された手順”はすべてこの業務マニュアルに含まれます。 
 
プロセス間の相互関係 
   品質マネジメントシステムのプロセス間の相互関係に関する記述は次ページ、図４．１－１品質保

証体系図に示します。 
 
引用規格 
      ISO 9000：2000    品質マネジメントシステム－基本及び用語 
 
当社固有の用語の定義 

当社固有の用語及び用語に関する考え方を以下に定義します。 
社内用語 用語の意味及び考え方 ＩＳＯ用語 

工事責任者 工事責任者＝現場代理人＝技術者 なし 

品質記録 

手順、指示、計画に従って実施した結果を記述した、又

は実施した活動の証拠を提供する書面で特に管理を要

する重要なもののこと。品質記録は、当社としての品質

記録となるために承認を要します。ただし、文書から品

質記録に移行する場合は承認を要しません。また、外部

機関が作成するもので品質記録となるものは承認を要

しません。 

記録 

記録する 
業務マニュアル内に「記録する。」と表現されている場

合、それが品質記録となる記録であるときは、品質記録

としての承認を含みます。 
なし 

台帳 
文書や測量機器を管理するための書面で文書にも記録

にも該当しないものです。台帳は文書や記録のように承

認を要しません。 
なし 
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